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Ze Cetrto generacijo smo dejavni kot prodajalci Zivil in podjetniki. Pri tem najvec¢ pomenijo druzini Boquoi predvsem

vrednote neodvisnost, zanesljivost in sodelovanje.

Neodvisnost pomeni za nas biti uspesen kot skupina podjetij in gospodarsko neodvisen od tretjih oseb.Jedro nasega
uspeha in najpomembnejsi korak k trajni gospodarski neodvisnosti je privabiti kupca, ga obdrZati in kupca postaviti
v sredisce naSega dejanja. Svojim kupcem ponujamo zdrava Zivila najboljSe kakovosti, pri cemer se nihce se ne more
kosati z nami, in s tem utrjujemo svojo konkurencnost. Za zagotovitev obstojecih in novih delovnih mest vlagamo v

rast in prihodnost in s tem dolgorocno zagotavljamo svoj dobicek.

Zanesljivost pomeni za nas, da se vsak dan srecamo z novimi izzivi ter intenzivno delamo na svoji kakovosti in svojih
dobrih storitvah.

Servis je storitev in storitev prihaja iz sluZenja. Radi sluZzimo svojim kupcem in nasi kupci oboZujejo naso zanesljivost,

ki je vedno del nas.

Radi imamo stik z ljudmi in se zavezujemo k skupnosti, se srecujemo drug z drugim z zaupanjem in Zivimo odkrit
pristop s spostovanjem. Skupaj si zastavljamo zahtevne cilje. Skupaj treniramo, da bomo se naprej uspesni, saj ni

ni¢ privlacnejsega od uspeha.

Skupaj bomo praznovali svoje uspehe in oblikovali prihodnost podjetja bofrost* kot najboljsega pri neposredni prodaji

sladoleda in zamrznjenih specialitet.

Nasi vodstveni delavci bodo z zagovarjanjem in sodelovanjem Se naprej spodbujali strokovni razvoj zaposlenih, s

¢imer bodo ustvarili spodbudne pogoje za sodelovanje pri podjetju bofrost”.

Druzina in vodstvo sta zavezana druzbeni odgovornosti in Zelita ustvariti z vami, drage bofrost*ovke in bofrost*ovci,

pogoje za poklicni dom in prihodnost pri podjetju bofrost™

Josef H. Boquoi J. Michael Boquoi

Predsednik odbora Ustanovitveni odbor
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v katerem vas partnef strastno razvaja. PoCutite se dobro in dobro vam svetujejo.
To je vas bofrost*: individualen, predvidljiv, oseben in neposreden. Nasi izdelki in storitve vas

navdihujejo. So osnova zaupanja vrednega odnosa med vami in vasim podjetjem bofrost”.

Z naso siroko ponudbo za%zjene sveze h%nipec litet razveseljujemo mlajse in starejse.
Nasa simpaticna in pristojna ekipa bofrost* svetuje in posreduje neposredno v gospodinjstvih.
Nasa strast je kakovost izdelkov in storitev, ki je celovit temelj nasega poslanstva. Vecni razvoj in skrb

za stranke sta poglavitna dela nasega posla.

Kupcem prihranimo Cas, saj jim omogocamo enostavno in udobno nakupovanje in pripravo jedi.
Razvajamo jih s prijetnimi trenutki - individualno, predvidljivo, osebno in neposredno. S tem ko
smo blizu svojim strankam, poznamo njihove potrebe in prispevamo k njihovemu trajnostnemu in

inovativnemu izpolnjevanju.
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Odlikujejo nas gospodarno razmisljanje in predvidljivi ukrepi za prihodnost. Zivimo podjetnistvo in smo
podjetniki v podjetju.

Smo porok zazanesljivost in zagotavljamo, kar obljubljamo. Nasa zavezujoca storitev presega pri¢akovanja

pri strankah.
Cenimo spostljivo méedsebojno interakcijo in motiviramo drug drugega, da preizkusamo nove stvari.
Srecujemo se z medsebojnim zaupanjem in spostovanjem ter podpiramo pripravljenost za izvajanje,

posamezne sposobnosti in lastno pobudo vseh bofrost*ovk in bofrost*ovcev.

Navdihujemo z okusom, visoko kakovostjo nasih izdelkov in nasimi posameznimi storitvami.

Shuctis

Iz srca zaposlenih do srca kupcev. Poznamo in zbujamo potrebe svojih kupcev ter jih osvojimo s svojo strastjo.

0 rnosl

Kupca postavimo v sredisce svojih dejanj in prevzamemo odgovornost za svoja dejanja. Kot ¢lani druzbe se

trudimo biti zanesljiv in poSten partner druZbene skupnosti.
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/, Podjetja bofrost™ so decentralizirana in razdeljena na gospodarsko in pravno neodvisne enote.
Z Podjetja bofrost* so multinacionalna in upostevajo kulturno raznolikost in okoliscine drzav.
_3. Podjetja bofrost™ stremijo k optimizaciji v obliki najboljse prakse.

67. Podjetja bofrost™ aktivno delijo in izkoriscajo sinergije za trajnostne koristi.

5 Podjetja bofrost™ so jasno strukturirana. Funkcije so jasno opisane glede svojih pristojnosti in

pooblastil ter sledijo pristopu distribucijskega sistema na prilagodljiv in trzno usmerjen nacin.
6 . Podjetja bofrost* upostevajo sprejete smernice in strategije za enotno podjetnisko politiko.

Z Podjetja bofrost™ oblikujejo enotno podobo blagovne znamke in identiteto blagovne znamke.

31000_Broschuere_Unternehmenskultur_210x210_SL.indd 14 @ 18.09.18 14:12



31000_Broschuere_Unternehmenskultur_210x210_SL.indd 15 @ 18.09.18 14:12



Vsi vodilni delavci, usluZbenci in organi so zavezani k enotnim smernicam vodstva in zaposlenih pod-

jetja bofrost™ in k njihovemu izpolnjevanju. So skupni temelji, na katerih temelji vedenje drug drugega.

V podjetniski kulturi, ki ima pogum za spremembo za zadovoljitev prihajajocih zahtev, se lahko pojavi-
jo napake. Obravnavamo jih konstruktivno in se spopademo z napakami. Konstruktivna kritika je tako
del nase kulture spostovanja. Le tako lahko podpiramo ucenje in nadaljnji razvoj svojih zaposlenih in
svoje organizacije.

Svoje izkuSnje in znanje delimo ter svoje znanje prenasamo na vseh ravneh in podrocjih. Prizadevamo
si za najvisjo kakovost v vsem, kar pocnemo, da bi izpolnili visoka pri¢akovanja svojih kupcev. Obvladu-
jemo hiter razvoj trga z veliko hitrostjo izvajanja in prilagodljivostjo.

Vodstveni delavci, zaposleni in predstavniki zaposlenih delujejo partnersko v korist podjetja bofrost™
Nasi vodstveni delavci se zavedajo svoje funkcije vzornikov in Zivijo v skladu z vrednotami podjetja

bofrost*. Zlasti so odgovorni za doZiveti ucinek vzorov z iskanjem ustreznih zaposlenih, s spremljajocim

spodbujanjem na delovnem mestu ter motivacijskim vodenjem v smislu z zgledi.
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Vedno ravnam odgovorno in sem tako vzor svojim zaposlenim. Vedno sem iskren, spostljiv in posten in vedno
pripravljen za razvoj. Aktivno sodelujem pri oblikovanju prihodnosti podjetja bofrost™ in prepoznam v spremembah
priloznost za razvoj. Pri svojih odlocitvah upostevam potrebe zaposlenih. Odgovornost prenesem na svoje zaposlene

in sam prevzemam polno odgovornost za svoja dejanja.

Tttt

.S svojimi zaposlenimi je zame samoumevna - tudi v tezkih situacijah. Komuniciram odkrito in iskreno. To mi daje
orientacijo in verodostojnost. IScem pogovor s svojimi zaposlenimi, ker cenim njihovo mnenje. Konstruktivno Kritiziram

in prosim svoje zaposlene za iskrene povratne informacije.

i

Zaposleni %:«7 zaupajo. Ker mislim, kar reCem, in naredim, kar obljubim. Zaupanje je temelj nasega sodelovanja -
na razlicnih podrocjih, v hierarhijah in med drzavami. Spodbujam timski duh in zaupanje med seboj. Konec koncev

lahko le skupaj dosezemo uspehe. Zame so napake priloZnost, da se iz njih ucim in poskusim naslednji¢ narediti bolje.

(e in greetligsje sopemtoni

... 50 zame najpomembnejse naloge upravljanja. Dosegljiv sem za svoje zaposlene - redno se pogovarjam z njimi, jih
vkljucim v procese odlocanja in jih podprem pri doseganju svojih ciljev. Ustvarjam vzdusje motivacije, navdusenja in
spostovanja, ob katerem je delo zabavno.

T o=

Prizadevam si za najvisjo kakovost in stalno izboljsevanje v vsem, kar pocnem. Sem inovativen podjetnik in spodbujam
svoje zaposlene k novim in ustvarjalnim nacinom. Jasno zadam realisticne in merljive cilje svojim zaposlenim in po

dosezkih izmerim njihovo uspesnost. Slavim uspehe in priznavam uspesnost svojih zaposlenih.
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Rad prevzamem odgovornost - za svoje naloge in blagovno znamko bofrost”. Poznam svoje odgovornosti kot zaposleni

in sem jih pripravijen sprejeti. Le tako lahko najboljSe delujem za podjetje bofrost™. Blagovna znamka bofrost * mi je

vsec. Zato na delovnem mestu aktivno spodbujam in ohranjam pozitivno podobo podjetja bofrost™.

DAbriZe
Odkrito in iskreno povem svoje mnenje, da bi z drugimi nasli najboljse ideje in resitve za podjetje bofrost™ Vem, da

lahko spremenim samo situacije, ce imam pogum, da govorim odkrito in iskreno s svojimi vodilnimi in sodelavci.

Pripravijen sem sprejeti tudi kritike in se uciti iz napak.

Poznam potrebe svojih kupcev in jih vedno postavim v sredisce svojega dela, ker Zelim imeti najbolj zadovoljne

stranke. To velja za moje zunanje in notranje stranke.

Skrbim za svoj osebni razvoj, ker je to osnova mojega in nasega uspeha.Za moj razvoj ni odgovoren le moj nadzornik,

temvec tudi sem odgovoren tudi sam. Zato moram za to tudi skrbeti. Gre za moj osebni uspeh in celoten uspeh

podjetja bofrost™ Boljsi sem, boljSe je podjetje bofrost”.

%zi
S svojo uspesnostjo Zelim prispevati k uspehu podjetja bofrost™. S svojim delom in tudi z novimi idejami aktivno

prispevam k doseganju ciljev podjetja. Zame ni nobenih tezav, ampak le resitve. Rad imam uspeh in uZivam v

priznanju, ki ga dobim od vodilnih in sodelavcev.
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LPridobiti kupce - ohraniti kupce.”
L,V srcu nositi odnose s kupcem in ne o njih samo govoriti.”
LSluziti nasim kupcem.”
,Vsak kupec je pomemben.”
LV sredisce postavljamo kupca.”

Ve, kar kupec podjetja bofrost* zazna, mora biti kakovost!”

,Uspeh ima 7 ¢rk: STORITI.®

Vsak nadrejeni je hkrati ucitelj in trener.”
,Pokazati - sodelovati - posnemati.”
,Najti - podpreti - voditi.

,INi¢ ni uspesnejse od uspeha.”

© bofrost™D DEIF18101A
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